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Informatii generale

Business Consulting Institute este 0 organizatic non-guvernamentald care ofera servicii de
consultanta in domeniul socio-economic si legislativ, dezvoltarea afacerilor, elaborarea studiilor
de fezabilitate, planificare strategica, proiecte investitionale, audit, cercetari de piatd si sociologice,
cursuri de instruire si alte servicii conexe.

Business Consulting Institute este recunoscut pentru experienta si competenta pe care le detine in
dezvoltarea strategiilor economice pentru zonele urbane si rurale, precum si la nivel national si
transfrontalier, Tn Republica Moldova in primul rand. Pe parcursul ultimilor ani, BCI a acumulat
o experientd importantd in Republica Moldova, expertii nostri cunoscand in profunzime
caracteristicile sociale si economice ale tarii. BCI a prestat servicii de consultantd pentru
elaborarea a peste 130 de Strategii Locale de Dezvoltare pentru raioane, orase si comunitati din
Republica Moldova.

BCI a realizat cateva proiecte pentru administratia municipiului Chisinau si institutiile si agentiile
subordonate acesteia. BCI a elaborat Capitolul Socio-Economic al Planului Urbanistic General al
Municipiului Chigindu pentru anii 2007-2025.

BCl are o experienta si o retea de cooperare bine stabilite cu Primaria Municipiului Chisinau si cu
agentiile si institutiile subordonate acesteia.

BCI a implementat numeroase proiecte sustinute de institutii internationale, dintre care: BERD,
Comisia Europeana, GIZ, PNUD Moldova, Banca Mondiala s.a.
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BCI urmareste sa mobilizeze eforturile consultantilor profesionisti in implementarea metodelor
moderne de gestionare a afacerilor publice si private, sa contribuie la Tmbunatatirea activitatii
administratiei centrale si locale in contextul schimbarilor structurale din Republica Moldova.

Istoric

Ideea fondarii unei institutii de consultanta a aparut in anul 1997, in cadrul unui proiect finantat de
USAID si implementat de catre ,,Centrul de Reforme a Businessului Privat”. O echipa de
consultanti a decis atunci sa infiinteze Institutul de Consultantd in Business. Institutul era
specializat in prestarea serviciilor pentru companii aflate in restructurare economica si financiara.

In scopul promovirii industriei de consultantd pentru sporirea produsului intelectual, la inceputul
anului 2000, acelasi grup de consultanti a creat organizatia non-guvernamentald Institutul de
Cercetari si Consultantd in Management ,,Business Consulting Institute”.

Parteneriate

BCI a implementat un sir de proiecte si programe de colaborare cu urmatoarele organizatii
internationale si companii private:

Comisia Europeana

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)

Banca Mondiala

Fundatia Est-Europeand Moldova

Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare Internationald (Sida/Asdi)
Ministerul de Externe al Poloniei

Ministerul de Externe al Estoniei

Fundatia PAUCI (Polonia)

Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID)
BIZPRO

Fondul de Investitii Sociale din Moldova (FISM)

Fundatia Soros-Moldova

Centrul Regional de Mediu din Moldova (REC Moldova)

Beneficiari

ADR-BIMI Cahul S.A.
Apa-Canal Chisinau S.A.
AVACO Moldova S.A.
Ciumai S.A.



Coloana Auto 28 S.A.
Fincombank S.A.

Flautex S.A.

Floarea soarelui S.A.
Garling S.A.

Lactis S.A.

Macon S.A.

METRO Cash and Carry Moldova SRL
Mobiasbanca S.A.
Moldindconbank S.A.

Parcul de Autobuze

Petrom Moldova S.A.
Printec S.A.

Regia Transport Electric

IM Rompetrol Moldova S.A.
Termocom S.A.

Trifesti S.A.

Universalbank S.A.

Resurse umane

Resursele umane sunt cel mai valoros activ al BCI. Personalul BCI si colaboratorii sai au merite
academice remarcabile si experientd n afaceri, consolidate de experienta locald in domeniul
consultantei si de stagii de instruire In SUA, Germania, Franta, Polonia, Romania si Rusia.

Reprezentant oficial
Liviu Andriuta, Director executiv,

Mobile: 069121504
Email; liviu.andriuta@bci.md
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Proiecte implementate/continuate in 2020

Tnanul 2020 AO ,,.Business Consulting Institute” a fost antrenat in realizarea urmatoarelor proiecte
si lucrari:

Elaborarea profilurilor privind schimbarile climatice si riscurile de mediu, precum si
integrarea solutiilor de protectie a mediului, de adaptare la schimbarile climatice si gen in
planurile de dezvoltare locala

Perioada de implementare: August 2020 — Aprilie 2021

Finantator: Guvernului Suediei prin intermediul PNUD Moldova.

Scop: Dezvoltarea comunitatilor incluzive durabile si reziliente, precum si de a crea un mediu
propice pentru abilitarea economica, sociald si educationala a femeilor.

Obiective:

* Dezvoltarea profilurilor de risc pentru schimbarile climatice si de mediu si explorarea
vulnerabilitatilor femeilor;

* Integrarea masurilor de protectie a mediului, a solutiilor de adaptare la schimbarile climatice
si a consideratiilor privind egalitatea de gen a planurilor/strategiilor de dezvoltare din
raioanele/regiunile tintd Intr-o maniera participativa.

Rezultate:

» Patru (4) profiluri privind riscurile de mediu cu componentd de gen pentru raioanele
Basarabeasca, Leova, Nisporeni si Calarasi;

e Trei (3) profiluri privind schimbarile climatice si riscurile de mediu cu componenta de gen
pentru UTA Gagauzia, raionul Dubasari din Zona de Securitate si regiunea Transnistria;

* Rapoarte cu recomandari privind integrarea masurilor de adaptare la schimbarile climatice
si de protectiec a mediului, precum si consideratii privind egalitatea de gen in
planurile/strategiile locale.

Proiectul ,,Comunitatea Mea — Planificarea Strategica Municipala”

Perioada de implementare: Octombrie 2020 — lulie 2021

Finantator: Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald, prin Programul Comunitatea
Mea.

Scop: Sprijin pentru municipalitatile partenere in actualizarea si/sau dezvoltarea de noi strategii
municipale socio-economice pentru comunitétile lor.

Obiective:

* Suport in pregatirea procesului de planificare pentru asigurarea cadrului participativ local;
* Suport in institutionalizarea procesului de planificare.



Rezultate:

» Stabilirea structurii municipale responsabila de procesul de planificare strategica;
» Facilitarea si sprijinirea procesului de planificare;

» Dezvoltarea de noi strategii socio-economice municipale;

* Asistenta APL in organizarea si desfasurarea audierilor publice.

Proiectul ,,Acces Direct la Studenti”

Perioada de implementare: Octombrie 2020 — lunie 2022

Finantator: Uniunea Europeand, prin Programul Operational Comun Romania — Republica
Moldova.

Parteneri:

Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din Iasi (TUIASI) din Romania

Asociatia Centrul Regional de Integrare Sociala Nord-Est din Romania, lasi

Institutul de Consultanta in Afaceri din Republica Moldova, Chisinau

Centre de Excelenta si Colegii Tehnice ale Republicii Moldova din diferite regiuni ale Moldoveli

Scop: Cresterea accesului la programe educationale de calitate prin cooperarea dintre institutiile
de invatamant si sprijinirea a 600 de elevi din clasele de invatamant tertiar non-universitar din
Republica Moldova in dezvoltarea lor socio-profesionala, pentru a creste sansa in construirea unei
cariere in domeniul ingineriei, cu un impact asupra Imbunatatirii calitatii vietii tinerilor.
Obiective:

* Crearea parteneriatelor strategice si durabile cu cel putin 8 institutii de invatamant

preuniversitar eligibile din proiect, din Republica Moldova.
* Informarea si constientizarea a aproximativ 600 de studenti din Republica Moldova cu

privire la importanta invdtdmantului universitar in formarea profesionala si sporirea
oportunitatilor de angajare pe piata muncii.

Sarcini de baza si Rezultate:

* Elaborarea studiului privind relevanta invatamantului superior in raport cu nevoile pietei
fortei de munca

* Organizarea de campanii de informare in institutiile de invatamant preuniversitar vizate in
proiect

* Organizarea de tabere scurte pentru studenti la UT Iasi

* Organizarea conferintei de bune practici

» Elaborarea ghidului de bune practici

* Activitdti de informare i comunicare



GFA - Modernizarea serviciilor publice locale” (MSPL)

Perioada de implementare: August 2017 — August 2021

Finantator: Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GI12)
Scop: Sustinerea implementarii programului ,,Modernizarea serviciilor publice locale” (MSPL).

Obiective:

* Punerea la dispozitie a unui grup de experti nationali si internationali care vor oferi expertiza
tehnica si servicii de consultantd definite in baza TR individuali, pe un termen scurt, intr-0
maniera orientatd pe nevoi si rezultate.

Rezultate:

* pana la 42 de experti internationali (aprox. 20% din sectorul de aprovizionare cu apa si
canalizare si eficientd energeticd);

* pana la 3 experti juniori internationali;

* pana la 17 coordonatori nationali;

* pana la 120 experti nationali pe termen scurt (aprox. 20% din sectorul de aprovizionare cu
apa si canalizare si eficientd energetica);

* pand la 24 experti juniori nationali.

Proiectul EU4MD ,,Sprijin sectorului privat din raioanele Cahul si Ungheni (Etapa 1)”

Perioada de implementare: Octombrie 2020 — Decembrie 2022

Finantator: Uniunea Europeana, PNUD Moldova, UNICEF, prin Proiectul EUAMOLDOVA -
Regiuni cheie.

Scop: Sprijin pentru municipalitdtile partenere in actualizarea si/sau dezvoltarea de noi strategii
municipale socio-economice pentru comunitatile lor.

Obiective:

* De a oferi sprijin noilor afaceri, precum si accelerarea companiilor tinere promitatoare din
zonele urbane si rurale din regiune, in special cele conduse de femei sau care au un impact
pozitiv asupra femeilor si grupurilor vulnerabile.

Sarcini de baza si Rezultate:

* Activitdti pregdtitoare pentru lansarea apelului de granturi;

* Evaluarea aplicatiilor depuse in cadrul concursului;

» Selectarea 14 beneficiari castigatori;

* Organizarea ceremoniei de premiere si semnarea acordurilor de finantare nerambursabila;
* Organizarea sesiunilor de instruire si formare pentru beneficiarii selectati;

* Program de sprijin si coaching pentru antreprenorii beneficiari pe o perioada de 12 luni;

» Consiliere continua tuturor beneficiarilor in domeniile solicitate;



* Achizitionarea bunurilor si serviciilor eligibile in cadrul contractului de grant acordat
fiecdrui beneficiar in conformitate cu prevederile planului de afaceri si metodologiei de
implementare a proiectului;

* Mentorat pentru beneficiari pe o perioada de pana la 12 luni.

Studiu de Fezabilitate al Proiectului GRCF MOLDOVA 2W1: SA CET BALTI - FAZA II

Perioada de implementare: Noiembrie 2020 — Septembrie 2021

Finantator: Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Scop: Proiectul propus este o investitie ulterioara in sistemul de termoficare din orasul Balti in
cadrul proiectului Orase Verzi BERD. Noua investitie se bazeaza pe imbunatatirile realizate in
cadrul primului proiect, finalizat cu succes in 2019, si abordeaza provocarea prioritara de mediu a
atenudrii climei Balti identificata in Planul de actiune pentru Orasul Verde (GCAP).

Obiective:

* Proiectul isi propune sa abordeze problemele legate de infrastructura mostenita si sa
promoveze decarbonizarea sistemului. Obiectivul sdu este de a imbunatati functionarea si
eficienta energetica a sistemului de termoficare prin controlul imbunatatit al sistemului, de
a introduce facturarea bazata pe consumul individual pe apartament pentru consumatorii de
energie termica, care este unul dintre obiectivele majore ale politicii Bancii pentru sectorul
energetic de district si de a optimiza in continuare utilizarea sistemelor de Tnalta eficienta.
centrala combinata termica si electrica.

* Proiectul va consolida guvernanta Companiei i de asemenea va promova practicile de sanse
egale, precum si implicarea femeilor in politica climatica la nivel municipal. Acesta va ajuta
compania sd abordeze gradul scazut de satisfactie a consumatorilor si sd imbunatateasca
comportamentul eficient energetic in randul consumatorilor, sporind in acelasi timp
constientizarea cetdtenilor cu privire la problemele de gen si schimbarile climatice.

Sarcini de baza si Rezultate:

» Asistarea companiei contractate pentru realizarea Studiului de Fezabilitate.
» Colectare de date.

* Asistenta in vizita de studiu in Balti a echipei proiectului.

* Traducerea Documentatiei Proiectului Final.

Studiu asupra facilitarii salariatilor in practicarea sportului si participarea la diverse
activitati cultura si a companiile care investesc in sport prin intermediul stimulentelor fiscale

Durata: februarie-iulie 2020.

Sarcini:



Analiza experientei internationale a cadrului legal din domeniul aplicarii alocatiilor neimpozabile
pentru sport si cultura.

Analiza cadrului legal si a altor acte relevante pentru acest subiect;

Elaborarea structurii si proiectului de metodologie a studiului;

Elaborarea modelelor de chestionare bazate pe tehnici de cercetare calitative si cantitative;
Desfagurarea de interviuri a partilor interesate conform metodologiei aprobate;

Colectarea si analiza datelor relevante (inclusiv statistice) din diferite surse;

Analiza cantitativa si calitativa a impactului alocatiilor neimpozabile pentru sport si cultura
si a stabilirii facilitatilor fiscale aferente asupra partilor implicate (inclusiv beneficiile /
pierderile financiare);

Elaborarea concluziilor care confirmda sau nu relevanta introducerii alocatiilor
neimpozabile pentru sport si cultura si a stabilire a facilitatilor fiscale aferente;
Elaborarea recomandarilor;

Elaborarea raportului in baza studiului, avand la baza metodologia si structura aprobata;
Prezentarea rezultatelor studiului in cadrul unui eveniment public.

Produse / rezultate livrate

Pe parcursul realizarii sarcinilor si la finalul activitatii, Business Consulting Institute a prezentat
institutiei contractante (Federatia Moldoveneasca de Fotbal) urmatoarele produse si livrabile:

1.

o U AW

Structura si metodologia studiului, modalitatea de colectare a datelor si instrumentele
utilizate (chestionare, interviuri, focus grupuri

Lista actorilor relevanti, abordati in cadrul studiului;

Studiul propriu-zis;

Raportul despre rezultatele studiului;

Prezentarea publica a rezultatelor studiului;

Raportul final.

,Programul de sustinere a emanciparii pentru tinerii jurnalisti si activisti civici din Ucraina
si Republica Moldova ,,NEW MEDIA”

Finantator: Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Lituania.

Parteneri de implementare:

Business Consulting Institute (Moldova)
Universitatea din Vilnius (Lituania)
Fundatia pentru Drepturile Omului (Ucraina).

Durata: Martie — Octombrie 2020

Sarcini:

Organizarea a sase sesiuni de instruire:



Training international de 4 zile ,,Blogging-I am MEDIA” in Ucraina pentru 20 de lideri (5 delegati
din Moldova)

Training international de 4 zile pentru tinerii jurnalisti ,,STOP Fakes” pentru 20 de lideri (5 delegati
din Moldova)

Sesiunea ,,STOP Fakes”

Sesiunea ,,Blogging-1 am MEDIA”

Training local pentru colegii ,,STOP Fakes” in Moldova (20 de participanti)

Traininguri locale pentru colegi ,,STOP Fakes” in regiunile Ucrainei (40 de participanti)
Rezultate:

Training-ul ,,Blogging — Eu sunt MEDIA” a oferit participantilor cunostinte de baza despre social
media si principiile jurnalismului civil, despre cum functioneaza retelele sociale si platformele de
blog; despre particularitatile diferitelor retele sociale, stabilirea agendei sau structura textului
media.

Instruirea ,,STOP Fakes” a oferit cunostinte de baza despre provocarea stirilor false si despre cum
pot fi gestionate. In cadrul proiectului, participantii au acumulat cunostinte solide de jurnalism.

Proiectul ”Activarea Reformei Guvernarii pentru imbunﬁtﬁgirea Dezvoltarii” (AGREED)
Durata: 24 de luni
Parteneri:

Asociatia Europeana pentru Democratie Locala (ALDA)
LDA Moldova din Cimislia
Clinica Juridica Universitara din Balti.

Parte contractata: Business Consulting Institute

Obiectiv: Consolidarea capacitatilor autoritatilor locale din Moldova de a realiza o guvernare
transparenta si participativa in comunitatile lor, cu o referire specifica la procesul de elaborare a
politicilor si la reforma administratiei publice, inclusiv descentralizarea.

Sarcini:

Organizarea unei serii de instruiri pentru reprezentantii autoritatilor publice locale si organizatiile
societatii civile axate pe transparenta la luarea deciziilor la nivel local si pe principiile democratiei
participative.

Rezultate:



Instruirile au fost organizate in 22 raioanele Soldanesti, Cahul, Cantemir, Calarasi, laloveni,
Hancesti, UTAG, Taraclia, Causeni, Criuleni, Cimislia, Stefan Voda, Anenii Noi, Basarabeasca,
Rezina, Ungheni, Telenesti, Nisporeni, Straseni, Dubasari, Leova, Orhei si In UTA Gagauzia, in
perioada martie-mai 2020. La instruiri au participat 550 de persoane (47% barbati si 53% femei).

Bilantul financiar 2020









