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Business Consulting Institute este o organizatie non-guvernamentala care ofera servicii
de consultantd in domeniul socio-economic si legislativ, dezvoltarea afacerilor, elaborarea
studiilor de fezabilitate, planificare strategica, proiecte investitionale, audit, cercetari de
piata si sociologice, cursuri de instruire si alte servicii conexe.

Business Consulting Institute este recunoscut pentru experienta si competenta pe care le
detine in dezvoltarea strategiilor economice pentru zonele urbane si rurale, precum si la
nivel national si transfrontalier, in Republica Moldova in primul rand. Pe parcursul
ultimilor ani, BCI a acumulat o experienta importanta in Republica Moldova, expertii
nostri cunoscand in profunzime caracteristicile sociale si economice ale tarii. BCI a
prestat servicii de consultantd pentru elaborarea a peste 130 de Strategii Locale de
Dezvoltare pentru raioane, orase si comunitati din Republica Moldova.

BCI a realizat cateva proiecte pentru administratia municipiului Chisindu si institutiile si
agentiile subordonate acesteia. BCI a elaborat Capitolul Socio-Economic al Planului
Urbanistic General al Municipiului Chisinau pentru anii 2007-2025.

BCI are o experienta si o retea de cooperare bine stabilite cu Primaria Municipiului
Chisinau si cu agentiile si institutiile subordonate acesteia.

BCI a implementat numeroase proiecte sustinute de institutii internationale, dintre care:
BERD, Comisia Europeana, G1Z, PNUD Moldova, Banca Mondiala s.a.
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Misiune

BCI urmareste sd mobilizeze eforturile consultantilor profesionisti in implementarea
metodelor moderne de gestionare a afacerilor publice si private, sa contribuie la
imbunatatirea activitatii administratiei centrale si locale in contextul schimbérilor
structurale din Republica Moldova.

Istoric

Ideea fondarii unei institutii de consultanta a aparut in anul 1997, in cadrul unui proiect
finantat de USAID si implementat de catre ,,Centrul de Reforme a Businessului Privat”. O
echipa de consultanti a decis atunci sa infiinteze Institutul de Consultanta in Business.
Institutul era specializat in prestarea serviciilor pentru companii aflate in restructurare
economica si financiara.

In scopul promovirii industriei de consultanti pentru sporirea produsului intelectual, la
inceputul anului 2000, acelasi grup de consultanti a creat organizatia non-
guvernamentala Institutul de Cercetdri si Consultantd in Management ,Business
Consulting Institute”.



Parteneriate si beneficiari

BCI a implementat un sir de proiecte si programe de colaborare cu urmétoarele
organizatii internationale si companii private:
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Beneficiari

ADR-BIMI Cahul S.A.
Apa-Canal Chisinau S.A.
AVACO Moldova S.A.
Ciumai S.A.

Coloana Auto 28 S.A.
Fincombank S.A.
Flautex S.A.

Floarea soarelui S.A.
Garling S.A.

Lactis S.A.

Macon S.A.

METRO Cash and Carry Moldova SRL
Mobiasbanca S.A.
Moldindconbank S.A.
Parcul de Autobuze
Petrom Moldova S.A.
Printec S.A.

Regia Transport Electric
IM Rompetrol Moldova S.A.
Termocom S.A.

Trifesti S.A.
Universalbank S.A.



Resursele umane sunt cel mai valoros activ al BCI. Personalul BCI si colaboratorii sai au
merite academice remarcabile si experienta in afaceri, consolidate de experienta locala in
domeniul consultantei si de stagii de instruire in SUA, Germania, Franta, Polonia,

Romania si Rusia.

Consultant

Domeniu

Experienta

ROSCOVAN
Mihai

Presedinte

Doctor in economie. O experienta de 20 ani de
consultanta in afaceri si cercetari economice. Vice-
director al Institutului de Economie Nationala, Vice-
ministru al Economiei, Membru al Consiliului
Municipiului Chisinau in perioada 1990-2007
(presedinte al Comisiei Economie si Buget). A condus
un sir de proiecte de restructurare, dezvoltare a
afacerilor si economica, strategii de dezvoltare
regionald si nationald. Autor a peste 70 de publicatii.

ANDRIUTA

Liviu

Director
executiv

A absolvit Universitatea Tehnica din Moldova (inginer-
economist), a obtinut masterul in Business si
Administrarea Afacerii la Universitatea Tehnica din
Moldova, PLATO+, Romania (Training in Excelenta in
Afaceri). Este specializat Tn restructurarea, evaluarea,
dezvoltarea afacerilor i atragerea investitiilor,
implementarea sistemelor de management pentru
cresterea eficientei, planificare strategica.

RUSSU
Andrei

Expertin
cadrul
legislativ

Licentiat in Drept. Experienta vasta in studii si cercetari
privind lansarea si dezvoltarea afacerilor, politici,
strategii de dezvoltare locala si regionald, elaborarea
proiectului de lege asupra dezvoltarii regionale, proiecte
legislative privind dezvoltarea locala.

ROSCOVAN

Marin

Expertin
dezvoltarea
proiectelor

Diploméa de Master in economie financiara. Expert in
afaceri si Antreprenor cu experienta internationala.
Experienta 1in facilitarea relatiilor de afaceri,
instrumente de finantare si atragerea de investitii.
Expertiza 1in consultanta de afaceri, planificare
strategica, bugetare, raportare financiara.




Consultant

Domeniu

Experienta

MARDARE

Ana

Expertin
dezvoltarea
proiectelor

A absolvit Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iasi,
Facultatea de Filosofie si Stiinte Socio-Politice,
specializarea Relatii Internationale si Studii Europene.
Detine Masteratul (interdisciplinar) in Studii Europene
al Centrului de Studii Europene al Universitatii
Alexandru Ioan Cuza din Iasi, cu aprofundare in
Dezvoltare Regionala. Este specializata in elaborarea si
managementul proiectelor, instrumente de dezvoltare a
businessului, relatii externe, cooperare transfrontaliera
si politici de integrare europeana.

CIOBANU
Gheorghe

Expertin
analiza
economica si
financiara

A absolvit American River College (Sacramento,
California, USA), specializarea Contabilitate si Audit si
Academia de Studii Economice din Moldova, Economie
si Contabilitate. Experientd in analiza financiara si
socio-economica pentru studii de fezabilitate si planuri
de afaceri, elaborate pentru companii publice si
comerciale. Competenta in elaborarea proiectiilor
financiare si a analizelor cost-beneficiu. Experienta in
contabilitate si audit.

BALICI

Maria

Expert
resurse
umane st
comunicare

Master Tn domeniul managementului resurselor umane
la Academia de Studii Economice din Moldova. A
absolvit specializarea Economia comertului, turismului
si serviciilor, Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor a Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din
Iasi. Studiu de licenta in domeniul managementului
intercultural. Este specializata in relatii publice si
managementul resurselor umane.




PROIECTE IMPLEMENTATE
n 2018

Tn anul 2018 AO ,Business Consulting Institute” a fost antrenat in realizarea
urmatoarelor proiecte si lucrari:

Elaborarea planurilor de reorganizare si de dezvoltare afacerilor pentru
potentialii operatori regionali AAC din raioanele Criuleni si Dubdsari si
pentru intreprinderile AAC din Dubdsari (Transnistria)

Perioada de implementare: februarie 2018 — mai 2018

Finantator: Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (G12)

Scop: Imbunatdatirea cadrului institutional pentru gestionarea intercomunald a
resurselor de apa.

Obiective:

e Elaborarea planului de reorganizare a Intreprinderii  Municipale
~comunservice” intr-o societate pe actiuni prestatoare de servicii de alimentare
cu apa si canalizare, cu elaborarea ulterioard a planului de afaceri pentru
operatorul AAC creat in raionul Criuleni;

e Elaborarea Planului de Afaceri pentru operatorul AAC din unitatea
administrativ-teritoriala Dubdsari din regiunea Transnistreand, st pentru noul
operator AAC creat din Cosnita.

Rezultate:

e Plan de reorganizare pentru operatorul AAC din or. Criuleni;

e Plan de afaceri pentru potentialul operator AAC regional din raionul Criuleni;

e Plan de afaceri pentru operatorul AAC din unitatea administrativ-teritoriala
Dubasari din regiunea Transnistreand;

e Plan de afaceri pentru noul operator AAC situat in Cosnita.

Evaluarea intermediara si revizuirea Strategiei Nationale de Dezvoltare
Agricola si Rurala pentru anii 2014-2020

Perioada de implementare: noiembrie 2017 — martie 2018




Finantator: UE Tn cadrul proiectului ,Asistenta Tehnica pentru Implementarea
Contractului de Reforma Sectoriald Programul European de Vecindtate pentru
Agricultura si Dezvoltare Rurala (ENPARD) EuropeAid/137050/DH/SER/MD",
implementat de Agrotec Spa

Scop: Efectuarea evaluarii intermediare pentru a evalua relevanta SNDAR si a
interventiilor, masurilor si actiunilor Strategiei si a aprecia progresul obtinut in
realizarea obiectivelor planificate. Totodata evaluarea prezintd o oportunitate de
modificare a Strategiei si Planului de Actiuni pentru a asigura indeplinirea obiectivelor
panda in 2020.

Obiective:

e Evaluarea progresului programului sub aspectul obiectivelor acestuia cu referire
la rezultate si dupa caz, a indicatorilor de performanta;

e Evaluarea eficacitdatii si eficientei implementarii strategiei si aprecierea modului
n care au fost alocate resursele;

e Sporirea calitatii planului de actiuni si a implementarii acesteia;

e Examinarea propunerilor de modificare substantiala a strategiei;

e Pregatirea pentru evaluarea ex post.

Rezultate:

e Raport de evaluare intermediara.

Implicarea Organizatiilor Societdtii Civile in procesul de furnizare a
serviciilor publice locale in Regiunea de Dezvoltare Nord, in cadrul
proiectului GIZ ,Modernizarea Serviciilor Publice Locale in Republica
Moldova”

Perioada de implementare: octombrie 2017 - septembrie 2018

Finantator: Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (G12)

Scop: Promovarea participarii active a cetatenilor in cadrul proceselor cheie
desfasurate de Administratia Publica Locala si sustinuta de Proiectul MSPL.

Obiective:

e Sustinerea participarii cetatenilor in comunitatile locale in cadrul proceselor de
planificare, implementare si monitorizare a proiectelor de investitii in sectoarele
AAC, EE a cladirilor publice, precum si cooperarea intercomunitara si masurile
de sensibilizare pentru dezvoltarea proiectelor Tn sectorul gestiondarii deseurilor
solide.

Rezultate:



Implicarea unui numar impunator de cetdteni intr-un proces structurat si
transparent de planificare participativa a investitiilor pentru imbundatatirea
furnizarii serviciilor

Toate grupurile partilor interesate locale - inclusiv minoritdtile potential
marginalizate, vulnerabile si subreprezentate - au acces la informatii relevante
privind procesul de planificare si pot sa se implice intr-un mod semnificativ
Implicarea comitetelor locale de cetdateni de a participa la supravegherea
investitiilor in infrastructura publica locald pentru a spori transparenta si
calitatea lucrarilor de constructie

Cetatenii sunt constienti de initiativele APL-urilor privind planificarea
participativa, achizitiile publice si cooperarea intercomunala. Ei sunt informati
si capabili sa participe Tntr-un mod semnificativ la procesele-cheie si pot
contribui la imbunatdtirea comunicdrii si cooperarii intre societatea civila st
institutiile publice, in special (dar nu exclusiv) la nivel local si regional
Responsabilitatea sporita a institutiilor publice fata de cetdteni, punandu-se
accent pe implicarea cetdtenilor si a tuturor partilor interesate, furnizarea
serviciilor mai orientata spre client in cadrul proceselor-cheie.

Asistenta tehnica pentru proiectul ,Modernizarea Serviciilor Publice
Locale”

Perioada de implementare: august 2017 - decembrie 2018

Finantator: Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (G12)

Scop: Sustinerea implementarii programului ,Modernizarea serviciilor publice locale”
(MSPL).

Obiective:

Punerea la dispozitie a unui grup de experti nationali si internationali care vor
oferi expertiza tehnica si servicii de consultanta definite Tn baza TR individuali,
pe un termen scurt, Tntr-o maniera orientatda pe nevoi st rezultate.

Rezultate:

panda la 42 de experti internationali (aprox. 20% din sectorul de aprovizionare cu
apa si canalizare si eficientd energetica);

panda la 3 experti juniori internationali;

pana la 17 coordonatori nationali;

pana la 120 experti nationali pe termen scurt (aprox. 20% din sectorul de
aprovizionare cu apd st canalizare si eficientad energetica);

pana la 24 experti juniori nationali.



Sustinerea comunitdatilor din UTA Gagauzia si Taraclia in planificarea

strategica comunitara locala si procesele de mobilizare comunitara

Perioada de implementare: iulie 2016 - octombrie 2018

Finantator: UE prin Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in cadrul
Programului de Suport pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala

Scop: Consolidarea cooperarii dintre autoritdtile publice nationale si regionale din
Gagauzia, raionul Taraclia si administratiile locale, stabilirea unei cdai de dezvoltare in
contextul strategiilor nationale ale Republicii Moldova si contributia la dezvoltarea

regionala si nationala.

Obiective:

Elaborarea / actualizarea strategiilor de dezvoltare socio-economica a
comunitatilor din UTA Gagauzia si raionul Taraclia

Asigurarea aplicarii standardelor europene si internationale pentru dezvoltarea
comunitara integrata.

Rezultate:

Strategii de dezvoltare socio-economica;

Activitati de consolidare a capacitatilor privind mobilizarea comunitdatii; module
de instruire elaborate; sprijin acordat grupurilor comunitare;

Propuneri de proiecte, inclusiv CIC, elaborate si depuse pentru selectie
competitivd; planurile de sustenabilitate a proiectelor; grupurile participative
locale si APL sprijinite in implementarea proiectelor;

Instruire pentru APL si ONG-uri / grupuri comunitare pentru acumularea de
fonduri si mobilizarea resurselor; sprijinul acordat acestora pentru identificarea
de fonduri suplimentare pentru proiectele de dezvoltare locala;

Cooperarea consolidata intre institutiile locale si organizatiile comunitare si
comunitatile locale;

Monitorizare, coaching si sprijinirea consolidarii capacitatii APL;

Bunele practici si studiile de caz prezentate intr-un format standardizat.

Sustinerea comunitdatilor din UTA Gagauzia st Taraclia
in domeniul cooperarii intercomunitare pentru
o mai buna furnizare a serviciilor publice la nivel local

Perioada de implementare: octombrie 2016 - octombrie 2018

Parteneri: Institutul de Dezvoltare Urbana (Moldova)



Finantator: UE prin Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in cadrul
Programului de Suport pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala

Scop: Incurajarea consolidarii increderii in regiunea UTA Gdgdauzia si Taraclia,
inclusiv in comunitdtile invecinate, prin imbunatdatirea oportunitatilor de dezvoltare
care conduc la cresterea competitivitdtii in regiune.

Obiective:

e Facilitarea si asistarea comunitdatilor din UTA Gagauzia si raionul Taraclia in
domentiul activitatilor de servicii de cooperare intercomunitarad, avand ca scop
cresterea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, a lucrarilor publice si
a altor activitati de interes public si in scopul de a contribui la eficienta utilizare
a mijloacelor publice si a banilor publici prin intermediul mecanismelor CIC.

Rezultate:

e Stabilirea a 5 parteneriate transfrontaliere: factorii interesati si expertii din 5
tari vor colabora in proiecte turistice comune;

e Elaborarea unei metodologii pentru evaluarea potentialului CIC existent si
definirea initiativelor fezabile ale CIC;

e 5 sesiuni de instruire regionale pentru prioritizarea si definirea unei potentiale
initiative de dezvoltare a capacitatii institutionale din Strategia de dezvoltare
locala.

e Studii de fezabilitate pentru cele sapte proiecte CIC cele mai fezabile si viabile

e 7 servicii CIC functionale create.



BILANTUL FINANCIAR 2018










