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Informatii generale

Business Consulting Institute este o organizatie non-guvernamentald care ofera servicii de
consultanta in domeniul socio-economic si legislativ, dezvoltarea afacerilor, elaborarea studiilor
de fezabilitate, planificare strategica, proiecte investitionale, audit, cercetari de piatd si sociologice,
cursuri de instruire si alte servicii conexe.

Business Consulting Institute este recunoscut pentru experienta si competenta pe care le detine in
dezvoltarea strategiilor economice pentru zonele urbane si rurale, la nivel national si
transfrontalier. BCI a acumulat o experientd importanta in Republica Moldova, expertii nostri
cunoscand in profunzime caracteristicile sociale si economice ale statului. BCI a prestat servicii
de consultanta pentru elaborarea a peste 130 de Strategii Locale de Dezvoltare pentru raioane,
orage si comunitati locale din Republica Moldova.

BCI a realizat proiecte pentru administratia municipiului Chisinau si pentru institutiile si agentiile
subordonate acesteia. BCI a elaborat Capitolul Socio-Economic al Planului Urbanistic General al
Municipiului Chisinau pentru anii 2007-2025.

BCI are 0 experientd si o retea de cooperare bine stabilite cu Primaria Municipiului Chisinau si cu
agentiile si institutiile subordonate acesteia.

BCI a implementat numeroase proiecte finantate de BERD, Comisia Europeana, GIZ, PNUD
Moldova, Banca Mondiala, Sida/Asdi, [FAD s. a.

Date generale despre companie

Denumirea companiei Business Consulting Institute

1. | Adresa juridica Str. M. Eminescu, 27, Chisindu, MD-2012, Republica Moldova

s Organizatic non-guvernamentald, numarul de inregistrare —
2. | Statutul juridic ganiza; gu g

1241

Banca Comerciala Roméand Chisindu, codul bancii
3. | Rechizitele bancare RNCBMD2X,

contul bancar 222400100100406
4. | Telefon/fax (+373 22) 8550 77, (+373 22) 85 50 80
5. | E-mail, web site office@bci.md, www.bci.md

6. | Director executiv Liviu Andriuta
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Misiune

BCI mobilizeazd eforturile consultantilor profesionisti in vederea implementdrii metodelor
moderne de gestionare a afacerilor publice si private. BCI contribuie la imbunatatirea activitatii
administratiei centrale si locale in contextul schimbarilor structurale din Republica Moldova.

Istoric

Ideea fondarii unei institutii de consultanta a apdrut in anul 1997, in cadrul unui proiect finantat de
USAID si implementat de Centrul de Reforme a Business-ului Privat. O echipa de consultanti a
decis atunci sd infiinteze Institutul de Consultanta in Business. Institutul era specializat in prestarea
serviciilor pentru companii aflate in restructurare economica si financiara.

In scopul promovirii industriei de consultanta pentru sporirea produsului intelectual, la inceputul
anului 2000, acelasi grup de consultanti a creat organizatia non-guvernamentald Institutul de
Cercetari si Consultanta in Management ,,Business Consulting Institute”.

Parteneriate

BCI a implementat un sir de proiecte si programe de colaborare cu urmatoarele organizatii
internationale:

Comisia Europeana

Banca Mondiala

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)

Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID)
Agentia de Cooperare Internationalda a Germaniei (G1Z)

Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare Internationald (Sida)
Ministerul de Externe al Poloniei

Ministerul de Externe al Estoniei

Fundatia PAUCI (Polonia)

Fundatia Soros-Moldova

Beneficiari
Administratia publica

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

Ministerul Economiei

Ministerul Mediului

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

Primariile Municipiilor Chisindu, Balti, Ungheni, Cahul
Administratiile publice locale din peste 100 de orase comune si sate



Intreprinderi de stat, municipale si private:
Apa-Canal Chisinau S.A.
AVACO Moldova S.A.
Ciumai S.A.

Coloana Auto 28 S.A.
Fincombank S.A.

Flautex S.A.

Floarea soarelui S.A.
Franzeluta SA

IS Posta Moldovei

Lactis S.A.

Macon S.A.

METRO Cash and Carry Moldova SRL
Mobiasbanca S.A.
Moldindconbank S.A.

Parcul de Autobuze

Petrom Moldova S.A.

IM Rompetrol Moldova S.A.
Printec S.A.

Regia Transport Electric
Termocom S.A.

Resurse umane

Resursele umane sunt cel mai valoros activ al BCI. Personalul BCI si colaboratorii sdi au merite
academice remarcabile si experientd in afaceri, consolidate de experienta locala in domeniul
consultantei si de stagii de instruire In SUA, Germania, Franta, Polonia, Romania si Rusia.

Reprezentant oficial
Liviu Andriutd, Director executiv,

Mobile: 069121504
Email; liviu.andriuta@bci.md
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Proiecte implementate/continuate in 2021

Elaborarea profilurilor privind schimbarile climatice si riscurile de mediu, precum si
integrarea solutiilor de protectie a mediului, de adaptare la schimbarile climatice si gen in
planurile de dezvoltare locala

Perioada de implementare: August 2020 — Aprilie 2021

Finantator: Guvernului Suediei prin intermediul PNUD Moldova.

Scop: Dezvoltarea comunitatilor incluzive durabile si reziliente, precum si de a crea un mediu
propice pentru abilitarea economica, sociala si educationala a femeilor.

Obiective:

* Dezvoltarea profilurilor de risc pentru schimbarile climatice si de mediu si explorarea
vulnerabilitatilor femeilor;

* Integrarea masurilor de protectie a mediului, a solutiilor de adaptare la schimbarile climatice
si a consideratiilor privind egalitatea de gen a planurilor/strategiilor de dezvoltare din
raioanele/regiunile tinta Intr-o maniera participativa.

Rezultate:

e Patru (4) profiluri privind riscurile de mediu cu componentd de gen pentru raioanele
Basarabeasca, Leova, Nisporeni si Calarasi;

e Trei (3) profiluri privind schimbarile climatice si riscurile de mediu cu componenta de gen
pentru UTA Gagduzia, raionul Dubasari din Zona de Securitate si regiunea Transnistria;

* Rapoarte cu recomandari privind integrarea masurilor de adaptare la schimbarile climatice
si de protectiec a mediului, precum si consideratii privind egalitatea de gen in
planurile/strategiile locale.

Comunitatea Mea — Planificarea Strategica Municipala

Perioada de implementare: Octombrie 2020 — lulie 2021

Finantator: Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald, prin Programul Comunitatea
Mea.

Scop: Sprijin pentru municipalitdtile partenere in actualizarea si/sau dezvoltarea de noi strategii
municipale socio-economice pentru comunitétile lor.

Obiective:

* Suport in pregatirea procesului de planificare pentru asigurarea cadrului participativ local;
* Suport in institutionalizarea procesului de planificare.
Rezultate:

» Stabilirea structurii municipale responsabild de procesul de planificare strategica;
* Facilitarea si sprijinirea procesului de planificare;
» Dezvoltarea de noi strategii socio-economice municipale;



* Asistenta APL in organizarea si desfasurarea audierilor publice.

Acces Direct la Studenti

Perioada de implementare: Octombrie 2020 — lunie 2022

Finantator: Uniunea Europeand, prin Programul Operational Comun Romania — Republica
Moldova.

Scop: Cresterea accesului la programe educationale de calitate prin cooperarea dintre institutiile
de invatamant si sprijinirea a 600 de elevi din clasele de invatamant tertiar non-universitar din
Republica Moldova in dezvoltarea lor socio-profesionala, pentru a creste sansa in construirea unei
cariere Tn domeniul ingineriei, cu un impact asupra imbunatatirii calitdtii vietii tinerilor.

Obiective:

» Crearea parteneriatelor strategice si durabile cu cel putin 8 institutii de invatdmant
preuniversitar eligibile din proiect, din Republica Moldova.

* Informarea si constientizarea a aproximativ 600 de studenti din Republica Moldova cu
privire la importanta invatamantului universitar in formarea profesionald si sporirea
oportunitatilor de angajare pe piata muncii.

Sarcini de baza si Rezultate:

» Elaborarea studiului privind relevanta invatamantului superior in raport cu nevoile pietei
fortei de munca

* Organizarea de campanii de informare in institutiile de invatamant preuniversitar vizate in
proiect

* Organizarea de tabere scurte pentru studenti la UT lasi

* Organizarea conferintei de bune practici

» Elaborarea ghidului de bune practici

e Activitdti de informare si comunicare

GFA - Modernizarea serviciilor publice locale” (MSPL)

Perioada de implementare: August 2017 — August 2021

Finantator: Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GI2)
Scop: Sustinerea implementarii programului ,,Modernizarea serviciilor publice locale” (MSPL).
Obiective:

* Punerea la dispozitie a unui grup de experti nationali si internationali care vor oferi expertiza
tehnica si servicii de consultanta definite in baza TR individuali, pe un termen scurt, intr-0
maniera orientatd pe nevoi si rezultate.

Rezultate:



* pand la 42 de experti internationali (aprox. 20% din sectorul de aprovizionare cu apa si
canalizare si eficientd energeticd);

* pand la 3 experti juniori internationali;

* pand la 17 coordonatori nationali;

* pand la 120 experti nationali pe termen scurt (aprox. 20% din sectorul de aprovizionare cu
apa si canalizare si eficientd energetica);

* pana la 24 experti juniori nationali.

EU4MD / Sprijin sectorului privat din raioanele Cahul si Ungheni (Etapa 1)

Perioada de implementare: Octombrie 2020 — Decembrie 2022

Finantator: Uniunea Europeand, PNUD Moldova, UNICEF, prin Proiectul EUAMOLDOVA -
Regiuni cheie.

Scop: Sprijin pentru municipalitatile partenere in actualizarea si/sau dezvoltarea de noi strategii
municipale socio-economice pentru comunitétile lor.

Obiective:

* De a oferi sprijin noilor afaceri, precum si accelerarea companiilor tinere promitatoare din
zonele urbane si rurale din regiune, in special cele conduse de sau care au un impact pozitiv
asupra femeilor si grupurilor vulnerabile.

Sarcini de baza si Rezultate:

* Activitdti pregdtitoare pentru lansarea apelului de granturi;

* Evaluarea aplicatiilor depuse in cadrul concursului;

» Selectarea 14 beneficiari castigatori;

* Organizarea ceremoniei de premiere si semnarea acordurilor de finantare nerambursabila;

* Organizarea sesiunilor de instruire si formare pentru beneficiarii selectati,

* Program de sprijin si coaching pentru antreprenorii beneficiari pe o perioada de 12 luni;

» Consiliere continua tuturor beneficiarilor in domeniile solicitate;

* Achizitionarea bunurilor si serviciilor eligibile Tn cadrul contractului de grant acordat
fiecdrui beneficiar in conformitate cu prevederile planului de afaceri si metodologiei de
implementare a proiectului;

* Mentorat pentru beneficiari pe o perioada de pana la 12 luni.

Evaluarea Strategiei Nationale pentru Agriculturi si Dezvoltare Rurala pentru 2014-2020 si
Elaborarea Strategiei Nationale pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala 2021 - 2030

Perioada de implementare: lanuarie 2021 — Februarie 2022

Finantator: Fondul International pentru Dezvoltarea Agricola (IFAD)

Scop: Identificarea actiunilor ce vor asigura dezvoltarea durabila a sectorului si a unui management
eficient al resurselor naturale aferente acestuia.



Obiective:

Evaluarea gradului de implementare a Strategiei Nationald de Dezvoltare Agricola si Rurala
pentru anii 2014-2020 - realizari/esecuri/impedimente, cu argumente exhaustive privind
actiunile nerealizate.

Elaborarea Strategiei Nationale de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural 2021 — 2030

Livrabile:

1 Raport privind evaluarea gradului de implementare a Strategiei Nationala de Dezvoltare
Agricola si Rurala pentru anii 2014-2020, situatia actuala si problemele actuale identificate
in sectorul agricol si in spatiului rural din Republica Moldova;

1 Strategie Nationald de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural 2021 — 2030;

2 ateliere publice de prezentare si consultare privind raportul de evaluare si strategia de
dezvoltare;

Raportul de sinteza a obiectiilor si propunerilor privind studiile si strategia de dezvoltare, in
baza rezultatelor dezbaterilor si avizelor obtinute in urma atelierelor.

Actualizarea Studiului de Fezabilitate ,, Transport Public Chisindu — Proiect privind sistemul
tichetare electronica”

Perioada de implementare: Februarie — Aprilie 2021

Finantator: Primaria mun. Chisindu

Scop: Actualizarea Studiului ,, Transport Public Chisindu — Proiect privind sistemul tichetare
electronica”, elaborat In anul 2013 de catre compania de consultanta ROM Transportation
Engineering LTD.

Obiective:

Actualizarea la zi a datelor incluse in Studiul ,, Transport Public Chisinau — Proiect privind
sistemul tichetare electronica”, elaborat in anul 2013 de catre compania de consultantd ROM
Transportation Engineering LTD.

Analiza si revizuirea sistemului actual de colectare a taxei pentru calatorie si a fluxurilor
financiare in cadrul intreprinderilor responsabile

Analiza si propunerea structurii optime de platd pentru diferite categorii sociale si perioade
de timp

Realizarea unui chestionar privind utilizarea serviciului de transport public Tn municipiul
Chisinau pentru colectarea datelor calitative

Livrabile:

Raport privind modificarile si actualizarile efectuate in Studiul ,, Transport Public Chisinau
— Proiect privind sistemul tichetare electronica”.

GRCF 2W1: Proiect de reabilitare si protectie impotriva inundatiilor a raului Bac



Perioada de implementare: lulie 2021 — Februarie 2022

Finantator: Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

Scop: De a identifica si justifica un program de investitii adecvat finantarii de catre Banca.

Obiective:

Obiectivul investitiei este implementarea masurilor menite sd genereze o reabilitare
cuprinzatoare a raului Bic in zona or. Chisindului.

Sarcini:

Confirmarea necesitatii investitiei/proiectului prin pregatirea unei evaludri preliminare a
riscului de inundatii (interactiunea dintre sistemul de ape pluviale si raul Bic) in aval de
barajul si lacul de acumulare Vatra pentru Municipiul Chisinau care include o evaluare a
impactului potential al schimbarilor climatice n oras, pentru a consolida rezilienta la
riscurile fizice legate de schimbarile climatice; evaluarea va determina si (in masura in care
este posibil) vulnerabilitatea barajului Vatra la riscul de incélcare si potentialul de inundatii
catastrofale;

Confirmarea surselor si impactul pe care calitatea proastd a apei il are asupra cetatenilor
orasului si asupra mediului natural;

daca este cel mai eficient program de investitii cu cel mai mic cost si durabil pentru a asigura
o rezistenta suficienta la schimbadrile climatice;

Identificarea si evaluarea unui Program de Investitii Prioritare detaliat, adecvat pentru
implementare in urmatorii trei ani, pentru a fi finantat partial prin Tmprumutul Bancii;
Pregatirea si analiza performantei financiare si operationalad actuala a orasului, pregétirea
unei analize a bugetului local si intocmirea proiectiilor financiare, inclusiv o analiza cost-
beneficiu a Proiectului;

Calcularea indicatorilor standard de masurare ai Béncii si a indicatorilor de impact GET,
Fondul Verde pentru Clima si Criteriile de Eligibilitate BERD pentru Orase Verzi;
Analizarea oportunitatii de participare a sectorului privat.

Rezultate:

BCI a livrat comanditarului urmatoarele:

1.

N Ok

Raport initial, cu prezentarea constatdrilor initiale, cu accent pe constatarile care au un
impact asupra programului.

Raport preliminar de fezabilitate, contindnd constatarile cheie si orice pasi si sarcini care
trebuie dezvoltate Thainte de transmiterea raportului final.

Raport de Evaluare Sociald si de Mediu

Plan de Actiune Sociald si de Mediu (ESAP)

Plan de implicare a partilor interesate (SEP)

Rezumat non-tehnic (NTS)

Proiect de evaluare a impactului de gen

Raportul Final de Fezabilitate.



Servicii de monitorizare si evaluare a proiectului “Edinet- oras cu perspective de viitor”

Perioada de implementare: Octombrie 2021 — Februarie 2025

Finantator: Uniunea Europeand / Primaria mun. Edinet

Scop: Furnizarea de servicii de monitorizare si evaluare a rezultatelor si impactului proiectului.
Livrabile:

* Studiu de referinta — 1 raport;
* Rapoarte de evaluare intermediara — 3 rapoarte;
» Raport de evaluare finala — 1 raport.

NAP-2: Avansarea Planificarii Nationale de Adaptare la Schimbarile Climatice din Moldova

Perioada de implementare: lulie 2021 — lunie 2022

Finantator: PNUD Moldova

Scop: Asigurarea unei vulnerabilitati reduse si o rezistentd imbunatatita la nivel subnational prin
integrarea masurilor de adaptare la schimbdrile climatice in planificarea dezvoltarii locale.

Obiective:

* Planuri cu raspuns integrat de adaptare la schimbarile climatice, care raspund cel mai bine
nevoilor locale de consolidare a rezistentei la schimbarile climatice pentru 6 (sase) orase
raionale (Soroca, Ocnita, Telenesti, laloveni, Cimislia si Causeni).

Sarcini de baza si Rezultate:

* Metodologie si abordare detaliate pentru integrarea adaptdrii/rezilientei la schimbarile
climatice n orasele selectate ale Proiectului

* Profiluri de adaptare la schimbarile climatice participative si inclusive de gen pentru 6 (sase)
orage raionale selectate

* Planuri sau recomandari participative si incluzive de gen de adaptare la schimbarile
climatice.

* Rapoarte privind integrarea masurilor de adaptare la schimbdrile climatice inclusive de gen
in documentele de planificare a dezvoltarii locale din 6 (sase) orase raionale.

EU4MD / Sprijin sectorului privat din raioanele Cahul si Ungheni (Etapa 2)

Perioada de implementare: Noiembrie 2021 — lanuarie 2023

Finantator: Uniunea Europeand, PNUD Moldova, UNICEF, prin Proiectul EUAMOLDOVA -
Regiuni cheie.

Scop: Sprijin pentru municipalitdtile partenere in actualizarea si/sau dezvoltarea de noi strategii
municipale socio-economice pentru comunitatile lor.



Obiective:

* De a oferi sprijin noilor afaceri, precum si accelerarea companiilor tinere promitatoare din
zonele urbane si rurale din regiune, in special cele conduse de sau care au un impact pozitiv
asupra femeilor si grupurilor vulnerabile.

Sarcini de baza si Rezultate:

* Asistenta 1n actualizarea planurilor de afacerti;

* Organizarea ceremoniei de premiere si semnarea acordurilor de finantare nerambursabila;

* Organizarea sesiunilor de instruire si formare pentru beneficiarii selectati;

* Program de sprijin si coaching pentru antreprenorii beneficiari pe o perioada de 12 luni;

» Consiliere continua tuturor beneficiarilor in domeniile solicitate;

* Achizitionarea bunurilor si serviciilor eligibile in cadrul contractului de grant acordat
fiecdrui beneficiar in conformitate cu prevederile planului de afaceri si metodologiei de
implementare a proiectului.

Elaborarea Studiului de Fezabilitate si a Evaluarii Impactului Social si de Mediu pentru
constructia statiei de epurare a apelor uzate in mun. Soroca

Perioada de implementare: Mai 2021 — Septembrie 2021

Finantator: Banca Mondiala

Scop: Cresterea accesului la servicii imbunatatite de aprovizionare cu apa si canalizare in anumite
zone rurale si orage mici si consolidarea capacitatilor institutionale pentru furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare, atat la nivel national de planificare, cat si la nivel de utilitati.

Obiective:

+ Intocmirea documentatiei critice MWSSP referitoare la orasul Soroca si satele invecinate
Sarcini de baza si Rezultate:

SARCINA 1. STUDIU DE FEZBILITATE PENTRU CONSTRUCTIA STATIEI DE EPURARE
A APELOR UZATE IN MUN. SOROCA

* Revizuirea situatiei de salubrizare existenta la Soroca si a conditiilor de fond ale acesteia;
» Evaluarea tehnica, economica si financiara a colectarii si epurarii apelor uzate la Soroca;
* Definirea masurilor necesare si a planului de investitii pentru imbunatatirea serviciilor de
salubrizare.
SARCINA 2. EVALUAREA IMPACTULUI SOCIAL SI DE MEDIU

* Identificarea riscurilor de mediu si sociale, a impacturilor si a problemelor asociate cu
masurile sugerate in cadrul SF;

» Evaluarea alternativelor;

* Definirea masurilor de atenuare, de management si de monitorizare.



Studiu de Fezabilitate al Proiectului GRCF MOLDOVA 2W1: SA CET BALTI - FAZA II

Perioada de implementare: Noiembrie 2020 — Septembrie 2021

Finantator: Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Scop: Proiectul propus este o investitie ulterioara in sistemul de termoficare din orasul Balti in
cadrul proiectului Orase Verzi BERD. Noua investitie se bazeaza pe imbunatatirile realizate in
cadrul primului proiect, finalizat cu succes in 2019, si abordeaza provocarea prioritara de mediu a
atenudrii climei Balti identificata in Planul de actiune pentru Orasul Verde (GCAP).

Obiective:

Proiectul isi propune sd abordeze problemele legate de infrastructura mostenita si sa
promoveze decarbonizarea sistemului. Obiectivul sdu este de a imbunatati functionarea si
eficienta energetica a sistemului de termoficare prin controlul imbunatéatit al sistemului, de
a introduce facturarea bazata pe consumul individual pe apartament pentru consumatorii de
energie termica, care este unul dintre obiectivele majore ale politicii Bancii pentru sectorul
energetic de district si de a optimiza in continuare utilizarea sistemelor de inalta eficienta.
centrala combinata termica si electrica.

Proiectul va consolida guvernanta Companiei si de asemenea va promova practicile de sanse
egale, precum si implicarea femeilor in politica climatica la nivel municipal. Acesta va ajuta
compania sd abordeze gradul scazut de satisfactie a consumatorilor si sd imbunatateasca
comportamentul eficient energetic in randul consumatorilor, sporind in acelasi timp
congtientizarea cetdtenilor cu privire la problemele de gen si schimbarile climatice.

Sarcini de baza si Rezultate:

Asistarea companiei contractate pentru realizarea Studiului de Fezabilitate.
Colectare de date.

Asistenta in vizita de studiu in Balti a echipei proiectului.

Traducerea Documentatiei Proiectului Final.

Bilantul financiar 2021









